OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
PODLACHIA HORSE TRAILS BARBARA SZWARC

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1.  Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach powiazanych jest Podlachia Horse
Trails Barbara Szwarc zwane dalej ,,Organizatorem”. Dane Organizatora: Podlachia Horse Trails Barbara Szwarc z siedziba w Kolodziaz-Rybie
53A, 07-140 Kotodziaz-Rybie gm. Sadowne, NIP 521-38-36-452, REGON 380943738; wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i
Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewoddztwa Mazowieckiego nr ewidencyjny 2662,
1.2. Prawa i obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okre$laja przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).
2. ZAWARCIE UMOWY
2.1.  Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomig¢dzy Podréznym, a Organizatorem nast¢puje w momencie:

a) podpisania Umowy przez Podroéznego lub osobe wystgpujaca w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora,
b) dokonania przez Klienta rezerwacji u Organizatora, telefonicznie lub droga mailowa,
C) dokonania wplaty zaliczki 30% dla rezerwacji ponad 30 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej, lub

d) dokonania wptlaty catkowitej nalezno$ci dla imprez turystycznych rozpoczynajacych si¢ w czasie krotszym niz 30 dni od daty przestania
zapytania.

2.2.  Dokonanie wptaty ceny imprezy turystycznej (catkowitej lub czgsciowej) akceptuje niniejsza umowa i nie musi w inny sposoéb wyraza¢ zgody na jej
zawarcie 1 potwierdza, ze otrzymat i zapoznat si¢ z trescia Ogélnych Warunkow Uczestnictwa.

2.3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowac anulowanie Umowy.

2.4. Zawarcie Umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z Warunkami Uczestnictwa, Programem Imprezy i Warunkami Ubezpieczenia oraz po
potwierdzeniu zgloszenia Uczestnika w Imprezie przez Organizatora.

2.5. Integralng cz¢scia Umowy stanowig Warunki Uczestnictwa, Program Imprezy oraz Standardowy Formularz Informacyjny do Uméw o Udziat w
Imprezie Turystycznej.

2.6.  Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobg. W takim przypadku, Podrézny
zobowiazuje si¢ powiadomi¢ o tym fakcie nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowiazki na inng
osobg¢ zobowigzana jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora.

3. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

3.1. W razie wystapienia po stronie Organizatora okoliczno$ci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany gtéwnych
wiasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwlocznie, przed rozpoczgciem imprezy, Podréznego o tresci zmian. Podrézny, po uzyskaniu
informacji od Organizatora, obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia dorgczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowa¢ Organizatora czy
przyjmuje proponowang zmian¢ Umowy, odstgpuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat albo odstepuje od Umowy i
przyjmuje zastepcza imprezg, jesli jest oferowana.

3.2.  Organizator nie zastrzega sobie prawa do podwyzszenia ceny. Uczestnik nie ma prawa do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

3.3.  Jezeli Podrézny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia
Podroznemu przejazdu w celu umozliwienia wzigcia udziatu w imprezie.

3.4. Rezygnacja z udzialu w imprezie (odstapienie od umowy) moze nastapi¢ wyltacznie w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego bezposrednio u
Organizatora lub za posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych (agentow turystycznych).

3.5. W razie rezygnacji przez Podroéznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztow faktycznie
poniesionych, nie wigcej jednak niz:

a) do 25 dni przed data rozpoczgcia imprezy — 20% ceny,
b) pomiedzy 24 a 15 dniem przed data rozpoczgcia imprezy —50% ceny,
C) na 14 dni przed datg rozpoczgcia imprezy — 90% ceny.

3.6. Postanowien pkt. 3.1 nie stosuje si¢, gdy Podrézny odstapit od Umowy przed rozpoczgciem imprezy z uwagi na wystapienie nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy.

3.7. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:

a) liczba osdb, ktore zglosily si¢ do udzialu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 2 osoby lub inna minimalna liczba 0s6b podana w Umowie,
a Organizator poinformowat uczestnikow imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpocz¢ciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podroéznego o rozwigzaniu
Umowy niezwlocznie przed rozpocz¢ciem imprezy turystyczne;j.

3.8. W przypadkach okreslonych w pkt. 3.1, Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie z tytutu rozwigzanej Umowy.

3.9. Przepisy pkt. 3.1 1 3.2 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku koniecznosci przesunigcia terminu imprezy.

3.10. Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ztozenia o§wiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

4. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

4.1.  Organizator na podstawie zawartej z TU Europa SA umowy ubezpieczenia zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione s3 w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej.
a) Podrozny jest objety ubezpieczeniem TU Europa SA zgodnie z warunkami ubezpieczenia.

b) Podrozny wyraza zgod¢ na udostgpnienie TU Europa SA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz
przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do
$wiadczenia z zawarte] umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

C) Dane Ubezpieczonych bgda udostgpnione do TU Europa SA, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania
danych przez TU Europa SA znajduje si¢ na stronie https://tueuropa.pl/ochrona-danych-osobowych.htm .

4.2. Jezeli istniejq przeciwwskazania lekarskie do udziatu przez Uczestnika w Imprezie, Uczestnik jest obowigzany poinformowac o tym Organizatora.

4.3. Jezeli udziat w imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi, informacje o tym zamieszcza si¢ w Programie Imprezy.

4.4. Uczestnik Imprezy moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji i przerwania podroézy podczas imprez turystycznych wg oferty dostepnej u
Organizatora Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub niezaleznie w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym.

4.5. Organizator o$wiadcza, ze zgodnie z Ustawa odprowadza nalezne sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

5.  ZWROT CENY

5.1. W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, Podréznemu przystuguje prawo zwrotu
dokonanych wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczgciem planowanej imprezy w terminie okreslonym w pkt. 3.10 niniejszych
Warunkow.

5.2.  Prawo zwrotu dokonanych wplat przystuguje Podréznemu takze w razie jego rezygnacji z imprezy — po poinformowaniu Organizatora na pismie o
rezygnacji, w terminie i na warunkach okreslonych w pkt. 3 niniejszych Warunkow.



10.

OBOWIAZKI PODROZNEGO

6.1. Od chwili rozpoczgcia imprezy Podrozny zobowiazany jest stosowaé si¢ do wskazowek przedstawicieli Organizatora dotyczacych realizacji
programu Imprezy.

6.2.  Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrozy.

6.3. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania Regulaminu stajni prowadzonej przez Organizatora dostgpnego na stronie internetowej
https://www.podlachia-horse-trails.com/regulamin-stajni .

6.4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczefnstwem przepiséw pozarowych w miejscu
zakwaterowania.

6.5. Z zastrzezeniem przepiséw art.50 Ustawy Podrézny odpowiada wobec Organizatora za szkody wyrzadzone przez niego podczas trwania Imprezy i
zobowiazani sa do pokrycia spowodowanej szkody.

6.6. Podrozny ma obowigzek poinformowaé Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji Imprezy o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma prawo do wniesienia skargi. W celu
zapobiegania szkodom skarga winna by¢ zlozona przez Podréznego niezwlocznie, tak, aby Organizator mogt jak najszybciej interweniowaé i
wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym
trwatym nosniku.

6.7. W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrézny zobowigzany jest stosowac si¢ do zalecen przedstawicieli Organizatora, przestrzega¢ punktualnosci
oraz informowac¢ o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

REKLAMACIJE, SZKODY

7.1.  Reklamacje w sprawie §wiadczen winny by¢ sktadane na pismie.

7.2.  Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa. Podrézny zobowiazany jest do niezwlocznego
zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci ustug z zawarta Umowa.

7.3. Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowiacych istotng czgs$¢ tej imprezy, jest
obowigzany, bez obciazania podroéznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastgpcze, rowniez w
przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt podréznego do miejsca rozpoczgcia podrézy nie zostat zapewniony.

7.4. Podrozny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sa one porownywalne z tym, co zostalo uzgodnione w
Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nicodpowiednia.

7.5. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz kamng za

wyrzadzona szkodg. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do
zadania zwrotu warto$ci naprawionej szkody oraz zado$¢uczynienia za utrat¢ marki.

OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA

8.1.

Organizator posiada w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group gwarancj¢ ubezpieczeniowa nr COR395343. Podrézni moga kontaktowac si¢ z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewodztwa Mazowieckiego z siedziba w Warszawie,
ul. Jagielonska 26, 03-721 Warszawa, tel. 22 597 9100 ,e-mail:urzad_marszatkowski@mazovia.pl .

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

Administratorem podawanych przez Podroznego danych osobowych jest Podlachia Horse Trails Barbara Szwarc, Kotodzigz-Rybie 53A, 07-140
Kotodzigz-Rybie gm. Sadowne.
Za poprawno$¢ podanych danych osobowych Podréznych odpowiada w petni Klient zawierajacy Umowg.
Dane osobowe przetwarzane s3 przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.
Podane dane osobowe Podréznych przetwarzane sa w celu:
a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
b) wypetnienia prawnych obowiazkoéw ciazacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;
C) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych uméw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
d) marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
C) marketingowym, o ile Osoba zglaszajaca wyrazita na to zgodg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

w celu monitorowania jakosci §wiadczonych ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bgda przetwarzane przez Administratora:

a)  przez czas trwania umowy;
b) przez czas wykonywania obowiazkow prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja ich przetwarzanie;
C) przez czas po ktorym przedawnia si¢ roszczenia wynikajace z umowy;

d) do momentu wycofania zgody.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne w celu podj¢cia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, lub realizacji umowy.
Podane dane osobowe Podréznych moga by¢ udostgpniane innym podmiotom, takim jak obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe
wylaczenie w celu realizacji umowy lub wypeienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa. Dane osobowe moga by¢ rowniez
przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spehienia warunkow okreslonych w rozdziale V RODO.
Podrézny posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.
Podrozny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
Dane osobowe Podroznych nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.

10.2.

10.3.

Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiagnigcia porozumienia
przez wlasciwy sad powszechny.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporé6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawiec ODR w
sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomi¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za
obopdlnag zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych metod rozwigzywania sporéw.



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST
MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi imprezg turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przyshugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsigbiorstwo
Podlachia Horse Trails Barbara Szwarc bedzie/beda ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacj¢ cato$ci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo Podlachia Horse Trails Barbara Szwarc posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwu wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby
przedsiebiorstwo Podlachia Horse Trails Barbara Szwarc stato si¢ niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystyczne;j.

— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

— Podrdézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowaé si¢ z organizatorem
turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrézni moga przenies¢ imprezg turystyczna na inng osobg, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyklad koszty paliwa) i zostato to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ p6zniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

— Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wplat, jezeli jeden z
istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ W znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprezg
turystyczna odwola ja przed jej rozpoczgciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznoéciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwiazane z
bezpieczenstwem, ktore moga wplyna¢ na imprezg turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe
bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za rozwiazanie.

— Ponadto podr6zni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwa do
uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostaé zrealizowane zgodnie z umows, beda musiaty zostaé
zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ushugi. W przypadku gdy ustugi nie sg §wiadczone zgodnie z umowa,
co istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunaé problemu, podrdézni moga rozwigza¢ umowe
bez optlaty za rozwiazanie.

— Podrdzni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewypltacalny, wplaty zostana zwrdcone. Jezeli organizator turystyki

stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt
podréznych do kraju. Podlachia Horse Trails Barbara Szwarc wykupita w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zabezpieczenie na
wypadek niewyplacalnoéci. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem
Urzgdem Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa , na adres poczty
elektronicznej Urzgdu urzad _marszalkowski@mazovia.pl lub telefonicznie na numer (+48) 22 59 79 100, jezeli z powodu niewyptacalnosci
Podlachia Horse Trails Barbara Szwarc dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa Krajowego ( https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL ).

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf lub http://www.sejm.gov.pl ).



